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ALLMANNA VILLKOR (events, utbildning, 6vriga aktiviteter)

ALLMANT

Dessa allminna villkor (“Villkoren”) giller alltid mellan
Nysné AB, orgnr 559307-3413 (“Nysn6é”) och vatje
deltagare (“Deltagare”) pa sadant event, utbildning eller
aktivitet som anordnas av Nysné och som inte ir ett
psykedeliskt ~ retreatprogram  (“Aktivitet”). Nysno
Deltagaren bendmns dven nedan gemensamt som “Parterna”
och var for sig som “Part”.

TILLAMPLIGHET

och

Dess Villkor utgér det fullstindiga avtalet mellan Deltagaren
och Nysné for regleringen av deltagandet pd Aktivitet och
for samtliga mellanhavanden mellan Parterna i anledning
dirav. Sirskilda villkor, utover Villkoren, kan komma att
meddelas fo6r ett Aktivitet i anslutning till Deltagarens
registrering, 1 sadant fall ska sidana sirskilda villkor anses
vara en integrerad del av Parternas avtal.

Genom att godkinna Villkoren bekriftar Deltagaten att
Deltagaren har tagit del av informationen hiri.

For det fall hela eller del av de sirskilda villkor som
meddelats Deltagaren i anslutning till registrering och
bestimmelserna i Villkoren ir i konflikt, ska féljande prioritet
i tolkningshinseende gilla diremellan:

1. Sirskilda villkor
2. Villkoren

INNEHALL OCH STRUKTUR

Aktivitetens innehall framgir av Nysnds hemsida for
respektive Aktivitet och av Nysné tillhandahallet material i
anslutning till Deltagarens registrering f6r sidan Aktivitet.
Nysné har dock ritt att gora justeringar i programinnehallet
och i personalstyrkan efter Deltagarens registrering utan att
detta ska anses utgbra ett fel eller innebira ndgon
reklamationsritt  fér  Deltagaren. Vid  dndring av
facilitatot/utbildare  for  Akdvitet eller vid visentliga
forindringar i Aktivitetens innehall ska dock Nysné meddela
Deltagaren férindringen sa snart som moijligt. Det sagda
innebdr ingen ritt for Nysnd, savida inte force majeure ér
tillimpligt enligt Villkoren, att gbra visentliga strukturella
forandringar i en Aktivitet efter att Deltagaren registrerat sig
for deltagande (sasom att férkorta eller f6rldnga antalet dagar
for en Aktivitet eller frinfalla hela visentliga moment i
Aktiviteten).

Deltagaren ansvarar sjilv for resor till Aktivitet, inklusive
kostnaderna for sidana resor. Detta ansvar inkluderar att ta
reda pa vad som krivs for att kunna resa till platsen dir
Aktiviteten kommer att genomféras. Deltagaren har inte ritt
till ekonomisk ersittning eller att delta i ersittande moment
for det fall att Deltagaren missar Aktiviteten eller moment
dirav i anledning av transportproblematik, tex. pga.
forsenade eller instillda flyg, tig e.d, varfér Deltagaren
uppmanas att boka transportarrangemang som har goda
tidsmarginaler i relation till moment i Aktiviteten som kréver
nirvaro/deltagande.

Vid Aktivitet som ér retreat med OGvernattning garanterar
Nysn6 inte separat sovrum for Deltagare, sivida inte detta
uttryckligen framgar av informationen som fOregir
registreringen till Aktivitet. Nysnd gor dock sitt bista for att i
méjlig och rimlig man tillgodose Deltagarens 6nskemal om
sovarrangemang,
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Nysné atar sig att i mojligaste och i rimlig man anpassa
eventuell kost pa Aktivitet till allergier och intoleranser eller
sirskilda preferenser, men det dr Deltagarens ansvar att
informera Nysnd i samband med anmilan om eventuell
specialkost dir sa dr tillimpligt. For det fall Deltagaren kriver
en specialanpassad kost som ar svir for Nysno att tillgodose,
har Deltagaren ett eget ansvar fér att ordna med kosten
under Aktivitet dir kost ingér, utan ritt att ddrvid fi nagot
avdrag pa avgiften for Aktiviteten.

PRISER OCH BETALNING

Nysn6 forbehaller sig ritten att ndr som helst uppdatera sina
ptiser, varfér priser som finns tillgingliga pa Hemsidan
och/eller i det marknadsforingsmatetial som tillhandahalls av
Nysn6 kan komma att skilja sig frin den slutliga avgiften vid
registrering. Nysno har dock inte ritt att héja priset for en
Aktivitet ndr Deltagaren redan har registrerat sig.

For det fall Deltagaren ir i betalningsdrdjsmal har Nysno ritt
till rinta och administrativa avgifter i enlighet med géllande
lagstiftning. Vid betalningsdréjsmal och i fall dir skriftlig
betalningspaminnelse  skickats  till ~ Deltagaren  varpi
Deltagaren inte betalat inom 14 dagar direfter, har Nysn6
ocksd ritt att besluta om att Deltagaren forlorar sin plats pd
Aktivitet, varvid Nysné har ritt att kriva betalning av
resterande obetalt belopp for Aktiviteten.

Deltagaren  godkidnner —att Nysné  anlitar  externa
betaltjinstleverantérer  fér att mojliggéra Deltagarens
betalning av avgiften (t.ex. Stripe). Deltagaren dr inforstadd
med att sirskilda villkor giller for sidana tredje parters
betalldsningar och kan eventuellt behdva godkinna
eventuella separata villkor som ges av sidan extern
betaltjanstleverantor.

Nysné har ritt att i samtliga fall som rér eventuella
aterbetalningar i samband med 4terbetalningar gbra avdrag
f6r administrativa kostnader som 4r foérbundna med
aterbetalningsprocessen.

AVBOKNINGAR M.M

Nysné har ritt att ndr som helst stilla in Aktivitet i sin helhet
innan en Aktivitet pabdrjats. Nysno ska omedelbart meddela
Deltagaren i hindelse av att en Aktivitet stills in och ska
aterbetala erlagd deltagaravgift till Deltagaren utan oskaligt
drojsmal, eller erbjuda plats pd annat likvirdigt arrangemang
om det 6nskas av Deltagaren och kan ordnas av Nysné. For
det fall Deltagaren redan har 4dragit sig transport- och
resekostnader nir installelse av  Aktivitet meddelas
Deltagaren, har denne ritt till ersittning for sidana kostnader
om kostnad for Aktiviteten Overstiger 1 000 kr och
deltagaren kan visa underlag pa att dessa inte kan aterfas vid
en cancellering av Aktiviteten.

Nysné har dock ritt att stilla in Aktivitet f6r det fall force
majeure foreligger enligt punkten 7.2 nedan utan att
ersittning utgdr for sidana rese- och transportkostnader
relaterade till Aktivitet.

Nysné har ritt att omedelbart avvisa Deltagaren eller stinga
av Deltagaren fran fortsatt deltagande i Aktivitet och/eller
6vriga aktiviteter som anordnas av Nysn6 for det fall det
visar sig att Deltagaren bryter mot Nysnos ordningsregler for
Aktivitet (sdsom att Deltagaren i strid med nykterhetspolicy
ir berusad eller drogpaverkad eller trakasserar andra
deltagare eller i 6vrigt beter sig olimpligt), utan ritt for
Deltagaren att dérvid 4terfd nigon del av betalningen f6r
Aktiviteten.
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Deltagaren har ritt att nirsombhelst stilla in sitt deltagande i
Aktiviteten innan eller under Aktiviteten. Deltagaren har
dock i sddant fall ingen ritt att dterfa betalning eller undga
betalningsskyldighet som framgar av dessa Villkor eller
Parternas avtal i Gvrigt, férutom i sidana fall och pa sidana
villkor som framgir av punkten 5.4 nedan.

Ifall Deltagaren eller dennes nirstdende infér Aktiviteten
lider allvarlig skada eller akut allvarlig sjukdom, eller dédsfall
intriffar av ndrstiende, vilket i visentlig man hindrar
deltagande 1 Aktivitet, har Deltagaren ritt till dterbetalning av
50 % av avgiften for Aktiviteten om inget annat sidrskilt
6verenskommits skriftligen med Nysno. Aterbetalning enligt
ovan forutsitter att Deltagaren a) genast kontaktar de
ansvariga for Deltagarens Aktivitet eller om det inte dr
mojligt mailar tll info@nysno.se, b) kan uppvisa skriftligt
utlitande frin Deltagarens forsikringsbolag att kostnaderna
for instillt Aktivitet inte ticks via dennes férsikring, och c)
kan styrka de dterbetalningsgrundande omstindigheterna
med likarintyg;

REKLAMATIONER OCH KLAGOMAL

Deltagaren har ritt att reklamera for visentliga avvikelser
frin sadant innehdll i Aktivitet som marknadsférts mot
Deltagaren i anslutning till dennes registrering. Sddana
visentliga avvikelser ska anses utgora fel. Om fel féreligger i
utfoérd tjanst, kan Deltagaren vara berittigad till skiliga
avdrag, ersittning eller rabatter pa Nysnds tjdnster.

For det fall Deltagaren vill géra en reklamation eller framféra
klagomdl eller har frigor i anledning av Aktivitet kan
Deltagaren kontakta Nysné pa  email: info@nysno.se.
Reklamationer ska gbras utan dr6jsmal och senast inom 30
dagar frin att Deltagaren upptickte felet i friga.

Nysné strivar efter att utreda klagomadl och reklamationer
och att beméta dessa si snart som mojligt, dock alltid inom
30 dagar.

ANSVARSBEGRANSNINGAR

Nysn6 strivar efter att halla hogsta méjliga kvalitet pa
Aktivitet och den upplevelse som tillhandahills av Nysné och
dess underleverantérer. Nysnd limnar dock Nysné inga
garantier, underforstidda  eller uttryckliga, avseende
informationen i Aktivitet, pa Hemsidan eller i annat
marknadsforingsmaterial. Nysn6 limnar heller inga garantier,
underférstadda eller uttryckliga, med avseende pa eventuella
resultat fran att delta i Aktivitet.

Nysn6 ska vara befriat fran paféljd till f6ljd av underlatenhet
att fullgbra sina skyldigheter p.ga. yttre omstindighet som
hindrar eller avsevirt forsvarar eller forsenar fullgorelse av
Aktivitet eller del dirav, inkluderat men inte begrinsat till
instillda  transportmedel, eldsvador,  Oversvimningar,
terrorattentat,  strejker,  naturkatastrofer  eller  svara
vaderforhillanden, epidemier, svar plétslig sjukdom hos
personal och liknande (force majeure). Om Nysn6 Onskar
aberopa force majeure ska Nysné utan dr&jsmal skriftligen
underritta  Deltagaren om  uppkomsten  respektive
upphoérandet av force majeure-tillstindet.

Deltagaren avsiger sig all méjlighet att géra gillande juridiskt
ansvar mot Nysn6 (avseende t.ex. skada eller men), utéver
sadana rittigheter som foljer explicit av dessa Villkor.

For det fall Nysné dnda skulle anses ansvarigt enligt
tvingande lagstiftning, ska Nysnds totala skadestindsansvar
gentemot Deltagaren i samband med ett Aktivitet under inga
omstindigheter Gverstiga ett belopp motsvarande vad
Deltagaren erlagt i deltagaravgift fér Aktiviteten.
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KOMMUNIKATION

Deltagaren samtycker till att all kommunikation till
Deltagaren sker till den e-postadress eller det telefonnummer
som Deltagaren angivit vid registrering till Aktivitet.

Deltagaren atar sig vidare att omedelbart meddela Nysn6 om
eventuella uppdateringar av Deltagarens kontaktuppgifter.

KONSUMENTRATTIGHETER

Deltagaren har ingen édngerritt enligt Lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfér affirslokaler efter att
registrering och betalning 4r gjord, i enlighet med
undantagsregeln i 2 kap. 11 § p. 12 i nimnda lag.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER

Svensk lag giller f6r Villkoren, Aktivitet och Parternas
samtliga mellanhavanden i vrigt.

10.2 Tvister som uppstar i samband med Aktivitet, parternas avtal

(inkluderat dessa Villkor) och Parternas mellanhavanden i
ovrigt ska, som utgingspunkt, l6sas genom dialog och
overenskommelse mellan Parterna. Fér det fall Parterna inte
kan nid en sidan &verenskommelse ska tvisten slutligen
avgoras 1 svensk allmin domstol, med Stockholms tingsratt
som forsta instans.



